
0 250 500 750 1.000 1.250
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Nombre d'expedients familiars i/o convivencials treballats de l'EBAS 

Nombre de persones ateses per l'EBAS 

SERVEIS SOCIALS BÀSICS 2021

Són el primer nivell del servei públic de serveis socials i la garantia de més proximitat als
usuaris. Tenen un caràcter polivalent, comunitari i preventiu per fomentar l’autonomia de les
persones perquè visquin dignament, atenent les diferents situacions de necessitat en què es
troben o que es puguin presentar. Es dona resposta en l’àmbit propis de la convivència i la
relació dels destinataris dels serveis

ÀMBITS D'ACTUACIÓ

DEFINICIÓ
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2020-1.124

2021-1.173

 EXPEDIENTS I PERSONES BENEFICIÀRIES DE L'EBAS

 PERSONES USUÀRIES ATESES PELS EBAS PER ÀMBITS D’INTERVENCIÓ
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3.259 persones ateses en total



SERVEI D'ATENCIÓ DOMICILIÀRIA

TIPOLOGIA I NOMBRE D’USUARIS/ÀRIES DEL SERVEI D’AJUDA A DOMICILI

SAD SOCIAL
Intervenció per risc en
menors de 0 a 17 anys

Intervenció amb majors
d’edat de 18 a 64 anys

Intervenció amb
majors d’edat de 65

a 84 anys

Intervenció amb
persones de més

de 85 anys

H D H D H D H D

Nombre total
d’hores mes
realitzades

53 5 188 423 527 119 10 64

Nombre de
persones ateses 5 1 3 11 7 2 1 2

Nombre d’unitats
familiars ateses

amb menors amb
risc

0 0 1 2 0 0 0 0

Sol·licituds de
persones no ateses
( persones que tot i

complir el perfil
estan en llista

d'espera)

0 0 0 0 0 0 0 0

Temps estimat
d'espera al servei

(en dies)
0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 58 6 192 436 534 121 11 66

SERVEIS SOCIALS BÀSICS 2021

 ACTIVITATS D'INFORMACIÓ, ORIENTACIÓ, PREVENCIÓ I INSERCIÓ
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AJUT PERSONAL AJUT A LA LLAR AJUT FAMILIAR

0 5 10 15

de 0 a 17 anys 

de 18 a 64 anys 

de 65 a 84 anys 

més de 85 anys 

TIPOLOGIA DE LLAR
Menors 

(0-17 anys)
Adults 

(18-64 anys)
Gent Gran 

(65-84 anys)
Gent Gran 

(85 anys o més) TOTAL

H D H D H D H D H D

Unipersonal 0 0 3 8 5 0 1 2 9 10

Sense nucli (sense xarxa) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Monoparental 0 0 1 1 0 1 0 0 1 2

Nuclear 0 0 0 1 1 1 0 0 1 2

Extensa o  ampliada 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Múltiple 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL USUARIS/ÀRIES 0 0 4 11 6 2 1 2 11 15

USUARIS/ÀRIES SEGONS FRANJA D'EDAT I TIPUS D'AJUT

SERVEIS SOCIALS BÀSICS 2021
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TOTAL: 55 USUARIS/ÀRIES

NOMBRE D’USUARIS/ÀRIES DEL SERVEI SEGONS FRANJA D’EDAT, SEXE, I TIPOLOGIA DE LLAR

SERVEI D'INCLUSIÓ SOCIAL

PRESTACIONS ECONÒMIQUES
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8.905,89€

448,22€

189,32€

397,28€

330,00€
2.764,50€

12.835,00€
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TOTAL: 233 AJUTS i 25.870,20€





SERVEIS SOCIALS BÀSICS 2021

AJUTS EN ESPÈCIES

SUPORT ALIMENTACIÓ CÀRITAS   SUPORT ALIMENTACIÓ CREU ROJA

90 USUARIS/ÀRIES
32 USUARIS/ÀRIES

POBRESA ENERGÈTICA

AIGUA ELECTRICITAT GAS ALTRES 
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AJUTS SUBMINISTRAMENTS BÀSICS DE LA LLAR (CCAP)

AUDITORIES ENERGÈTIQUES

505,12€

374,19€

2.193,06€

3.384,02€
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AUDITORIES REALITZADES
22

AUDITORIES CONCEDIDES
20



2018 2019 2020 2021

1r ACORD 56 50 50 43

MODIFICACIONS 74 36 34 25

DESESTIMENTS 5 0 1 9

FINALITZACIONS 2 9 7 0

PRIORITZACIONS 2 1 1 1

ACORDS i MODIFICACIONS PIA

EDAT DONES HOMES TOTAL

De 0 a 17 anys 0 0 0

De 18 a 64 anys 2 1 3

De 65 a 84 anys 85 22 107

85 anys o més 112 32 144

TOTAL 199 55 254

SERVEIS SOCIALS BÀSICS 2021

ATENCIÓ A LA DEPENDÈNCIA

TELEASSISTÈNCIA

SETMANA DE LA GENT GRAN

ACTIVITATS

CINEMA

ASSISTENTS

26 DONES

6 HOMES

CONCERT DE PEL·LÍCULA

ASSISTENTS

59 DONES

16 HOMES

56 DONES

16 HOMES

59 DONES

 11 HOMES

ASSISTENTS

ASSISTENTS

 58 DONES

 14 HOMES

ESBART A LA FASSINA

DE VUELTA A LOS 60 ASSISTENTS

TEATRE GUGA&SILVA



SERVEIS SOCIALS BÀSICS 2021

ATENCIÓ A LES FAMÍLIES, INFÀNCIA i ADOLESCÈNCIA

AJUTS INDIVIDUALS
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3.919,35€

553,30€

2.185,55€

1.232,00€

ATENCIÓ A LES FAMÍLIES, INFÀNCIA i ADOLESCÈNCIA


